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1/1Sud Santé Sociaux ­ Samusocial de Paris, 55 Rue Ledru Rollin, 94200 Ivry­sur­Seine 
Tel : 06 08 04 16 62 ­ Mail : sudsamusocialdeparis75@gmail.com 

L e d ia logue soc ia l  entre  organisat ions  syn ­
dica les ,  représentant .e .s  du  personnel  et  
de la  d irect ion,  s ’est  donc poursuiv i  en ce  

d é b u t  d ’a n n é e  2 0 2 2 ,  e n  t ra i ta nt  n o ta m m e nt  
des  nouvel les  modal i tés  de tenue des  instances  
co m m e  l e  C H S C T  ( C o m i té  H yg i è n e  S é c u r i té  e t  
C o n d i t i o n s  d e  Trava i l )  o u  l e  C T  ( C o m i té  Te c h ­
n i q u e ) ,  l a  p ré ve nt i o n  d e  l a  v i o l e n c e ,  l e s  
R i s q u e s  Psyc h o s o c i a u x  ( R P S )  d e s  Re p ré s e n ­
ta nt . e . s  d u  Pe rs o n n e  ( R P ) ,  o u  e n co re  d a n s  l e  
cadre  des  groupes  de  t rava i l  p lan i f iés ,  le  Plan 
de  Format ion  des  agent .e . s  du  Samusoc ia l  de  
Par i s .  Ont  repr i s  éga lement  des  vis i tes  CHSCT  
d e  c e r ta i n s  s i te s ,  q u i  ava i e nt  é té  s u s p e n d u e s  
depuis  p lus ieurs  mois .  
 
 
 
Concernant  le  CHSCT,  i l  s ’est  tenu le  15 févr ier  
2022 .  Notre  sect ion  Sud Santé  Soc iaux  du  Sa ­
musocia l  de Par is  met  à  d ispos i t ion ses  propres  
notes  pr i ses  durant  la  séance ,  access ib les  sur  
le  s i te  sudsantesociauxsamusocia ldepar is . f r  ou 
v ia  ce  l ien ,  pour  p lus  de  déta i l s .  
I l  a  notamment  été  quest ion de la  s i tuat ion sa ­
nita i re  e t  des  modal i tés  d ’al lègement  des  me ­
s u re s  d e  l u tte  co nt re  l e  C o v i d 1 9  a u  s e i n  d e s  
e nt re p r i s e s .  C e tte  t h é m at i q u e  ava i t  é té  d é j à  
t ra i tée  dans  un  premier  temps  lors  d ’une  réu ­
n i o n  a d  h o c  l e  1 0  m a rs  ave c  l e s  m e m b re s  
CHSCT .  SUD  se  demanda i t  notamment  à  cette  
o c ca s i o n ,  s i  m a l g ré  c e s  a l l è ge m e nt s ,  l e s  
m a s q u e s ,  l e  ge l  hyd ro a l c o o l i q u e  e t  l e s  p ro ­
d u i t s  p o u r  d é s i nfe c te r  l e  m até r i e l  a l l a i e nt  
cont inuer  à  être  pr is  en  charge  par  le  Samuso ­
c i a l  d e  Pa r i s  o u  s i  c e  s e ra  d é s o r m a i s  à  l a  
charge  de  l ’agent .e  qu i  souhai tera i t  poursu ivre  
les  gestes  barr ières  b ien  qu ’ i l s  so ient  a l légés  
(masques  non  p lus  ob l igato i res ) .  La  DRH  a  ré ­
p o n d u  q u e  d a n s  l ’ i m m é d i at ,  l e  S a m u s o c i a l  d e  
Pa r i s  co nt i n u e ra i t  à  fo u r n i r  ta nt  q u ’ i l  y  a u ra  
d e s  c o m m a n d e s  fa i te s  p a r  l e s  s e r v i c e s  e t  l e s  
a ge nt . e . s .  C a r  e n  ef fet ,  p a r m i  l e s  ge ste s  b a r­
r ières ,  i l  y  a  peut­être  de  nouvel les  habitudes  
qui  vont  perdurer,  s ’étant  révé lées  ut i les  d ’un  
po int  de  vue hyg ién ique,  comme nettoyer  son 
matér ie l  après  usage,  ou  son poste  de  travai l ,  
a é re r  ré g u l i è re m e nt ,  e tc .  D e  p l u s  n o u s  n e  
connaissons pas l ’évolution de la  pandémie  les  
mois  qu i  v iennent .  Une s ix ième vague  est  tout  
à  fa i t  poss ib le .  
Dans  un  deux ième temps,  nous  avons  t ra i té  de  
procédures  re lat ives  à  la  sécur i té  incendie  sur  
les  s i tes  du  Samusoc ia l  de  Par i s  e t  de  la  mise  
en  p lace  de  tutos  ou  une campagne de  sens ib i ­
l i sat ion  face  au  r i sque attentat ,  comment  réa ­

g i r  en  cas  d ’attaque ( fu i r  ou se  conf iner ) .  
Dans  un t ro is ième temps,  i l  a  été  quest ion  des  
n o u ve l l e s  m o d a l i té s  d e  m i s e  à  d i s p o s i t i o n  d e  
repas  en  c i rcu i ts  courts ,  pour  les  agent .e .s  t ra ­
vai l lant  de nuit  et  le  week­end,  sur  Ivry,  avec  le  
prestata i re  Foodles  :  que l le  qua l i té  et  traçabi ­
l i té  des  produits ,  quels  tar i fs ,  comment  s ’orga ­
nisent  les  commandes  et  les  l ivraisons ,  la  mise  
à  d ispos i t ion  de  nouveaux  f r igos  connectés  et  
de  microondes  profess ionnels .  
Pu is  nous  avons  t ra i té  de  l ’absentéisme  au  Sa ­
m u s o c i a l  d e  Pa r i s ,  é m i s  e n s e m b l e  d e s  hy p o ­
thèses  pour  les  expl iquer  dans te l  ou te l  mét ier  
p lutôt  que  dans  te l  aut re ,  se lon  les  pér iodes ,  
l ’année  et  le  contexte  ép idémique.  Un  intérêt  
part icu l ier  a  pu  se  porter  sur  les  postes  Delta ,  
administrat i fs  e t  d ’écoute  soc ia le ,  en  interro ­
geant  les  condit ions  de  travai l  spéc i f iques  en  
Open Space ,  l a  surexposi t ion aux  écrans ,  aux  
b r u i t s  a m b i a nt s  e t  a u x  l u m i n o s i té s  é b l o u i s ­
s a nte s  à  l o n g  te r m e .  D e  m ê m e ,  n o u s  n o u s  
s o m m e s  p o s é s  l a  q u e st i o n  d e s  a b s e n c e s  p o u r  
c o n gé  m ate r n i té ,  l e  fa i t  q u e  l e  p e rs o n n e l  d e  
not re  é tab l i s sement  est  au  t ro i s ­quarts  fémi ­
nin  e t  s i  le  Samusoc ia l  de  Par i s  env isage  de  fa ­
vor iser  ou  non les  congés  paternité ,  pour  que 
les  pères  auss i  prennent  une p lus  grande p lace  
d a n s  l a  p a re nta l i té  d è s  l ’a r r i vé e  d ’u n  e n fa nt ,  
n o ta m m e nt  d e p u i s  l a  n o u ve l l e  l o i  q u i  o c t ro i e  
n o n  p l u s  1 1 ,  m a i s  2 5  j o u rs  d e  c o n gé s  p ate r ­
nité .  
 
 
Sort ies  de  cr ises  
 
Enf in ,  nous  avons  terminé en reprenant  le  su iv i  
de  s i tuat ions  dé l icates  sur  cer ta ins  s i tes ,  cer­
ta i n s  s e r v i c e s  e t  c e r ta i n e s  é q u i p e s ,  q u i  o nt  
vécu des moments  d i ff ic i les ,  pour  accompagner  
l e s  s o r t i e s  d e  c r i s e s  m a l g ré  l e s  l e nte u rs  p a r­
fo i s ,  de  la  h iérarch ie  à  prendre  la  mesure  des  
c h o s e s ,  a p p re n d re  à  m i e u x  a nt i c i p e r  l e s  
co ntex te s  co n f l i c t u e l s  e t  a m é l i o re r  l e s  o u t i l s  
q u i  ex i s te nt  p o u r  c e  fa i re  :  l e  RS ST  ( Re g i st re  
Santé Sécur i té  au Travai l ) ,  le  DUERP  (Document  
U n i q u e  d ’ Eva l u at i o n  d e s  R i s q u e s  Pro fe s s i o n ­
nels ) ,  la  Commiss ion S ignalement  RSST…  

 
 
Quest ions  d iverses  
 
Une réf lex ion  a  été  entamée sur  les  r i sques  du  
fa i t  d e s  d i ox i n e s  re j e té e s  p a r  l ’ i n c i n é rate u r  
SYCTOM  dans  la  zone,  après  un  rapport  du  col ­
lect i f  C3R ,  qu i  t i re  la  sonnette  d ’a larme sur  les  
produits  agr icoles  locaux .  
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S ’est  tenu le  4 févr ier  2022 ,  à  la  Fabr ique de  la  
So l idar i té  dans  le  2°  ar rondissement  de  Par i s ,  
e t  e n  v i s i o co n fé re n c e ,  l e  p re m i e r  C o m i té  d e  
Prévent ion contre  la  Violence ,  à  l ’ in i t iat ive  du 
S a m u s o c i a l  d e  Pa r i s ,  p o u r  e nta m e r  u n e  ré ­
f lex ion  commune sur  cette  thémat ique.  Les  re ­
p ré s e nta nt . e . s  d u  p e rs o n n e l  y  o nt  é té  
co nv i é . e . s  a u  t i t re  d e  l e u rs  m a n d at s ,  n o ta m ­
m e nt  C H S C T .  N o u s  av i o n s  é té  co nv i é . e . s  d é j à  
dès  le  2 févr ier  à  une  réun ion  de  préparat ion  
d e  c e  co m i té ,  e n  i nte r n e ,  n o ta m m e nt  ave c  l e  
SASST  (Ser v ice  Ass i stance  Santé  et  Sécur i té  au  
Trava i l )  inc luant  le  chargé  de  prévent ion  et  la  
psychologue de  t rava i l  de  notre  étab l i ssement .  
C ’est  une opportunité  pour  déf in ir  ensemble ce  
q u e  p e u t  ê t re  l a  v i o l e n c e  e n  m i l i e u  p ro fe s ­
s ionnel ,  d i rect ion  et  agent .e .s .  
Le  débat  a  été  r iche  et  p lus ieurs  idées  se  re jo i ­
gnent  de  part  et  d ’autre .  Le  publ ic  spéc i f ique 
auquel  peuvent être confronté.e.s  les  agent.e.s  
du Samusocia l  de  Par is  sou lève  d iverses  ques ­
t ions  quant  aux  modal i tés  de  pr ise  en charge ,  
l es  moyens  qu i  nous  sont  a l loués  ou  non  par  
nos  tute l les ,  les  sous ­effect i fs  endémiques  sur  
les  st ructures ,  les  demandes  cro issantes  et  les  
b e s o i n s  c h a n ge a nt s  d e s  u s a gè re s . e rs ,  l a  va ­
cance de cadre  par  moments  qu i  peuvent  favo ­
r i ser  des  s i tuat ions  de  tens ions  par  manque de  
repères ,  la  format ion du personnel ,  etc .  
SUD  s ’est  notamment  interrogé sur  la  vio lence 
en mi l ieu  profess ionnel  avec  l ’arr ivée  du té lé ­
t rava i l .  Comment  ident i f ie r  e t  cons idérer  des  
violences profess ionnel les  qui  aura ient  l ieu en  
s i tuat ion  de  té létravai l  ?  Comment  peuvent  se  
jux taposer  e t  se  té lescoper  des  v io lences  do ­
mestiques  avec le  télétravai l  ?  Est­ce de la  v io ­
l e n c e  e n  s i t u at i o n  d e  t rava i l  a u s s i  ?  L e  d é b at  
est  ouvert .  
G lobalement,  i l  y  a  eu deux tendances  dans  ces  
é c h a n ge s .  D ’a b o rd ,  o n  p e rço i t  s o u ve nt  l a  v i o ­
l e n c e  co m m e  u n  fa i t  b i e n  s p é c i f i q u e ,  u n e 
agress ion phys ique ,  mettant  en  danger  l ’ inté ­
gr i té  phys ique des  personnes.  Mais  la  réf lex ion 
s ’est  auss i  portée  sur  les  effets  psychiques  et  
p syc h o l o g i q u e s ,  s u r  l ’ e n c h a î n e m e nt  d e  c e r­
ta i n e s  c h o s e s  q u i  f i n i s s e nt  p a r  a b o u t i r  à  u n  
p h é n o m è n e  v i o l e nt .  D ’a b o rd  n o u s  p o u vo n s  
avo i r  l ’ i m p re s s i o n  q u e  n o u s  n e  p o u vo n s  p a s  
fa i re  g ra n d ­c h o s e ,  q u e  c e l a  a r r i ve  i n d é p e n ­
damment de notre  volonté ,  de  manière  totale ­
m e nt  i m p ré v u e  et  i n c o nt rô l a b l e .  M a i s  a u  f u r  
et  à  mesure  que nous  échangeons ,  nous  v i sua ­
l i sons  que la  v io lence  peut  être  auss i  le  résul ­
tat  d ’une concomitance  d ’autres  phénomènes ,  
qu i ,  s i  pr i s  à  temps,  peuvent  ne  pas  déboucher  
en  v io lence.  
Par  exemple,  depuis  un certa in temps,  i l  y  a  des  
g ro u p e s  d e  t rava i l  s u r  l a  ge st i o n  d e s  a p p e l s  
d i f f i c i l e s  a u  1 1 5 .  E t  l e  c h e m i n e m e nt  d e s  d é ­
b at s  te n d  à  re j o i n d re  p l u s  o u  m o i n s  c e  m ê m e 
t y p e  d e  q u e st i o n n e m e nt .  Pe u t­o n  é v i te r  u n  
c l a s h  ave c  l ’u s a ge r. è re  q u i  a p p e l l e  l e  1 1 5  ?  
Sommes ­nous tota lement  démuni .e .s  ou avons ­
n o u s  u n e  m a rge  d e  m a n œ u v re  p o u r  d é j o u e r  
l ’avènement  de  v io lences  (verba les ,  psycho lo ­
g i q u e s )  ?  A ­ t­o n  l a  vo l o nté  p o u r  l e  fa i re  ?  E n  

avons ­nous  les  out i l s  ?  
E n f i n ,  i l  a  a u s s i  é té  q u e st i o n  d e  l a  v i o l e n c e  
pour  le  personnel  du  Samusoc ia l  de  Par i s ,  que 
peut  représenter  par  moment,  l ’absence totale  
de  réponse ,  de  considérat ion  e t  de  retours  de  
l a  p a r t  d e  l a  d i re c t i o n  q u a n d  c e r ta i n . e . s  
a ge nt . e . s  s o nt  e n  d i f f i c u l té  e t  e n  d e m a n d e 
d’a ide ,  qu i  se  retrouvent  face  à  un  mur du s i ­
lence ,  à  devoi r  gérer  seu l .e .s  dans  leurs  co ins  
des  problèmes qui  pourtant  re lèvent  du travai l .  
Ce  genre  de  s i tuat ion,  favor ise  les  c lashs .  
 

 
Les  RPS des  RP au se in  du DUERP  

 
C e l a  re j o i nt  d o n c ,  i n d i re c te m e nt ,  l a  t h é m a ­
t ique de  la  préparat ion  du DUERP ,  pour  lequel  
un  ong let  spéc i f ique RPS ­RP  est  en  t ra in  d ’être  
f inal isé.  Une réunion s ’est  tenue le  7 février  ( la  
procha ine  prévue  le  7  mars ) ,  tou jours  en  l ien  
ave c  l e  ca b i n e t  A l te r n at i ve  E rgo n o m i q u e .  L a  
d i re c t i o n  a  p r i s  co n n a i s s a n c e  d e s  r i s q u e s  e n ­
courus  par  les  représentant .e .s  du  personnel  :  
r i sques  d ’être  pr is  à  part i  du  fa i t  de  nos  man ­
dats ,  cra inte  de st igmatisat ions  et  de discr imi ­
nat ions ,  sent iment  de  mépr is  face  à  l ’absence 
de réponse  de  la  d i rect ion  quand nous  leur  de ­
m a n d o n s  d e s  co m p te s ,  a u  n o m  d e s  a ge nt . e . s  
qu i  nous  ont  é lu .   
SUD  a  tenu à  montrer  que les  temps démocra ­
t iques  du d ia logue soc ia l  sont  t rès  souvent  in ­
compat ib les  avec  les  temps  de  la  spéculat ion 
i m m o b i l i è re ,  d e s  c o nt ra i nte s  b u d géta i re s  e t  
d e s  a p p e l s  d ’o f f re  o u  a p p e l s  à  p ro j et s  a u x­
quels  le  Samusocia l  de  Par is  peut  répondre  ou 
candidater.  On ouvre  par fo is  t rès  v i te  de  nou ­
ve a u x  c e nt re s ,  s a n s  t ro p  te n i r  co m p te  d e  l a  
nouve l le  conf igurat ion  des  l ieux ,  le  temps  né ­
cessa i re  pour  former  e t  recruter  le  personnel  
dans  des  condi t ions  correctes  et  en  respectant  
les  protocoles  de  consultat ions  des  instances  
a f in  que les  organisat ions  syndica les  et  repré ­
s e nta nt . e . s  d u  p e rs o n n e l  p u i s s e nt  d o n n e r  u n  
avis  éc la i ré  sur  de  te ls  pro jets  qu i  ont  souvent  
des  impacts  t rès  importants  sur  la  v ie  du  per­
sonnel .  
Néanmoins ,  la  d i rect ion  a  été  à  l ’écoute  face  à  
nos  témoignages  et  reste  ouverte  au  d ia logue.  
Une bonne part ie  des  so lut ions  aux  probléma ­
t iques  posées  par  le  volet  RPS ­RP  du  Duerp,  se  
t rouve dans  des  projets  d’accords  d’entrepr ise  
d é j à  e nta m é s .  L e  s e n s  d e s  é c h a n ge s  e st  d o n c  
p lutôt  encourageant .  
Pa r  a i l l e u rs ,  c e  p ro j e t  s p é c i f i q u e  a u x  R P,  a  l e  
mér i te  de  c lar i f ier  ce  qu i  re lève  de  la  respon ­
sab i l i té  de  l ’employeur.e  dans  son  ob l igat ion  
d e  ga ra nt i r  l a  s é c u r i té  e t  l a  s a nté  d e  s e s  
a ge nt . e . s  ( m ê m e  l e s  re p ré s e nta nt . e . s  d u  p e r­
sonnel  et  syndica l i stes) ,  et  ce  qu i  re lève  p lutôt  
d e  l a  ge st i o n  i nte r n e  d e s  sy n d i cat s  e u x­
mêmes .  
Se  pose  auss i  la  quest ion  de  la  vio lence mini ­
male to lérée et  lég i t ime  au  se in  des  instances  
de  débat ,  où  nous  savons  que le  ton  peut  par­
fo is  monter.  Toute  la  quest ion  est  de  savo i r  où  
e st  l e  s e u i l ,  l a  l i m i te  à  n e  p a s  d é p a s s e r  p o u r  
e m p ê c h e r  to u t  r i s q u e  d ’e s ca l a d e  d a n ge re u s e 
pour  la  santé  et  la  sécur i té  des  un.e .s  est  des  
autres .  Là  auss i ,  i l  s ’ag i t  de  vo lonté  po l i t ique.  
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Depuis  janv ier  2022,  notre  sect ion  syndica le  a  
su iv i  dix  nouveaux dossiers ,  concernant  des  s i ­
tuat ions  indiv iduel les .  Les  problémat iques sont  
d iverses  et  var iées .  Nous  avons  des  agent .e .s  à  
accompagner  dans  le  cadre  de  sanct ions  d isc i ­
pl inaires ,  où nous  les  consei l lons  et  t rava i l lons  
sur  une défense .  Des  agent .e .s  en  dif f icu l té  f i ­
nancière  à  t i t re  personnel  ou  en  s i tuat ion  lo ­
cat i ve  p ré ca i re ,  e t  q u i  e n  l ’a b s e n c e 
d ’a s s i sta nte  s o c i a l e  d u  p e rs o n n e l ,  s e  ret ro u ­
vent  que lque  peu  démuni .e . s .  Dans  la  mesure  
du  poss ib le  nous  nous  efforçons  de  conse i l le r  
et  de  fourn i r  des  in format ions  ut i les ,  obtenues  
v ia  la  DRH ou de  sources  d iverses  et  var iées  de  
n o s  ré s e a u x  m i l i ta nt s .  D ’a u t re s  a ge nt . e . s  re n ­
contrent  des  compl icat ions  du fa i t  d ’arrêts  ma ­
ladie  longs  et  les  déla is  des  versements  ou non 
d e s  i n d e m n i té s  j o u r n a l i è re s ,  l a  re p r i s e  s u r  l e  
poste  après  une longue absence,  les  ex igences  
de  la  sécur i té  soc ia le ,  rentrant  par fo is  en  co l ­
l i s i o n  ave c  l e s  c o nt ra i nte s  d u  S a m u s o c i a l  d e  
Par i s ,  concernant  notamment  les  déla i s  d ’en ­
voi  de  certa ins  documents  t rès  importants .  De  
n o m b re u x  va cata i re s  t rè s  s o l l i c i té s  p a r  l e  S a ­
m u s o c i a l  d e  Pa r i s  n e  co m p re n n e nt  p a s  p o u r­
quoi  un  CDD  ou  un CDI  ne  leur  est  toujours  pas  
proposé.  Enf in ,  certa in .e .s  agent .e .s  n ’ont  pas  
co m p r i s  p o u rq u o i  i l s  n ’ava i e nt  p a s  re ç u  l a  
prime de f in d’année  ou en ont  reçu une part ie  
seulement.  Notre  travai l  est  a lors  parfo is  péda ­
gogique  pour  exp l iquer  les  d i rect ives  de  la  d i ­
rect ion,  aux  agent .e .s ,  mais  auss i  de  tenter  de  
négocier  quand nous  cons idérons  que c ’est  lé ­
git ime .  
C e s  p e r m a n e n c e s  sy n d i ca l e s  s o nt  u n e  re s ­
s o u rc e  t rè s  i m p o r ta nte .  E l l e s  n o u s  g u i d e nt  
d a n s  n o s  c h o i x  d e s  reve n d i cat i o n s  q u e  n o u s  
p o u vo n s  ê t re  a m e n é . e . s  à  p o r te r  fa c e  à  l a  d i ­
re c t i o n ,  d a n s  l e  ca d re  d e  d i f fé re nt s  t y p e s  d e  
re n co nt re s ,  fo r m e l l e s  o u  i n fo r m e l l e s .  I l  y  a  
d ’h e u re u x  d é n o u e m e nt s ,  g râ c e  à  n o t re  i nte r­
vent ion,  tout  comme i l  y  a  des  échecs  ou  blo ­
cages .  Certa ins  doss iers  durent  p lus ieurs  mois ,  
vo i re  p lus .  

S ’est  tenu  la  deux ième réunion  du  groupe  de  
t rava i l  Plan de Format ion ,  le  18 févr ier  2022 ,  
la  première  s ’étant  tenue le  3  décembre 2021.  
L a  D R H  e t  l e s  s e r v i c e s  fo r m at i o n  d u  S a m u s o ­
c ia l  de Par is  nous ont  présenté leurs  travaux de  
rédact ion  du P lan  de  Format ion  du personnel ,  
ses  modal i tés  d’é laborat ion et  les  c i rcuits  de f i­
nancement du disposit i f.  Le  tout  devant  être  vu  
en  CT  (Comité  Technique)  en  mars  2022 .  

 
 
Fidél iser  le  personnel  du Samusocia l  de  Par is

 
L’ idée  g loba le  est  d ’a l ler  dans  le  sens  d ’une f i ­
d é l i s at i o n  d u  p e rs o n n e l  a f i n  q u e  c e l u i ­c i  s e  
m a i nt i e n n e  a u  S a m u s o c i a l  d e  Pa r i s .  I l  s ’a g i t  
d ’ a d a p te r  l e s  c o m p éte n c e s  d e  l ’a ge nt . e  a u  
poste  e t  de  l ’accompagner  dans  son  parcours  
le  p lus  longtemps poss ib le ,  que ce soit  hor izon­

ta lement  ou  ver t i ca lement  dans  la  h iérarch ie .  
Ce la  se  rapproche  à  une  GPEC  (Gest ion  Prév i ­
s ionnel le  des  Emplois  et  Compétences)  avec  un 
P l a n  d e  D é ve l o p p e m e nt  d e  C o m p éte n c e s  
(PDC) ,  terme qui  remplace  au jourd’hu i  Plan de 
Format ion  au  n iveau lég is lat i f.  
Le  PTP  (Pro jet  Trans i t ion  Profess ionnel le ) ,  lu i ,  
concerne les  agent .e .s  dé jà  en  poste ,  pour  une 
qua l i f i cat ion.  Avant  i l  s ’ag issa i t  du  Congé Indi ­
v i d u e l  d e  Fo r m at i o n  ( C I F ) .  C ’e st  u n e  ré e l l e  
source  de  f inancement ,  sur  laque l le  t rava i l le r  
pour  les  mobi l i tés  et  parcours  internes .  B ien  
qu’ i l  y  a i t  un  vœu de f idé l i sat ion  de  la  part  du  
S a m u s o c i a l  d e  Pa r i s ,  d e  s e s  a ge nt . e . s ,  
certa in .e .s  font  un PTP pour  part i r  de l ’établ is ­
sement  et  c ’est  tout  auss i  lég it ime .  Le  SSP doit  
auss i  accompagner  les  agent .e . s  dans  ce  type  
de  pro jet .  D ’a i l leurs ,  aux  DRH i l  faut  un  ser v ice  
d ’o r i e ntat i o n  s u r  c e  p o i nt ,  d ’a i d e  à  l a  
c o n st r u c t i o n  d u  p a rc o u rs ,  e n  i nté g ra nt  l e / l a  
manager.  I l  faut  avoir  une v ig i lance part icul ière  
ca r  l ’a ge nt . e  p e u t  s ’a b s e nte r  s u r  d e s  te m p s  
p lus  ou  moins  longs .  
La  DRH expl ique que l ’état  semble  montrer  une 
rée l le  vo lonté  à  promouvoir  l a  format ion pro ­
fe s s i o n n e l l e  e n  gé n é ra l ,  v i a  l ’a l te r n a n c e ,  l e s  
contrats  de  profess ionnal isat ion ,  l ’apprent is ­
sage  pour  les  moins  de  30  ans ,  les  Pro ­A  (Re ­
convers ion  ou promot ion par  a l ternance)  et  le  
PTP.  

 
 
Une nouvel le  phi losophie  
 
C ’est  une nouvel le  opt ique  de  la  format ion qui  
se  présente avec  les  nouvel les  réformes  et  l ’ar­
r ivée de France Compétence  depuis  2019,  et  le  
C P F  ( C o m p te  Pe rs o n n e l  d e  Fo r m at i o n )  q u i  a  
remplacé  le  C IF.  Même s i  nous  gardons  encore  
p o u r  q u e l q u e s  m o i s  u n  fo n c t i o n n e m e nt  
quelque peu c lass ique,  avec  l ’OPCO  (OPérateur  
de  Compétences) .  Cet  OPCO se  dénommait  au ­
paravant  OPCA  (Opérateur  Par i ta i re  Co l lecteur  
Agréé) .  Dans  notre  cas  i l  s ’ag issa i t  de l ’UNIFAF ,  
dès  2018 .  Encore  avant ,  i l  s ’ag issa i t  d ’Agefos ­
Fongeci f  dans  les  années  2013 ­2017 .  
M a i nte n a nt  l e s  d i s p o s i t i fs  d e  fo r m at i o n s  d o i ­
vent  être  p lus  proches ,  en  l ien  avec  les  asp i ra ­
t ions  et  les  parcours  de  chacun.e .  Le  concept  
d e  fo r m at i o n  a  c h a n gé .  Ava nt  n o u s  av i o n s  
l ' i d é e  d e  fo r m at i o n  a s s o c i é e  à  u n e  s a l l e  ave c  
u n . e  fo r m at r i c e . e u r  q u i  d é p o s a i t  l a  co n n a i s ­
s a n c e .  L a  D R H  ex p l i q u e  q u ’ i l  e st  n é c e s s a i re  
désormais  de  démyst i f ier  la  format ion .  Et  les  
RP  ont  leur  par t  à  jouer  sur  ce  po int .  Mainte ­
n a nt  l a  fo r m at i o n  e st  q u e l q u e  c h o s e  d e  p l u s  
m a l l é a b l e ,  c e n s é e  ê t re  a d a p ta b l e  a u  b e s o i n  
p lus  ind iv iduel  et  à  l ’entrepr ise .  
 
 
Des contra intes  et  une appréhension à  la  for­
mation  
 
En  2021,  au  Samusoc ia l  de  Par i s ,  i l  y  a  eu  108 
s e s s i o n s  ré a l i s é e s ,  2 4  p ré v u e s  re p o r té e s ,  1 5  
to u j o u rs  e n  co u rs  e n  fév r i e r,  4 4  a n n u l é e s .  
Q u a n d  c ’e st  a n n u l é  c ’e st  u n e  p e r te  s è c h e  e n  
charge  de  t rava i l .  La  ra i son en  est  le  p lus  sou ­
vent  qu’ i l  n ’y  a  pas assez  d’ inscr i t .e.s .  L’ impor­
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tant  est  de  rester  co l lé  à  la  réa l i té  des  ser v ices  
pour  voir  s i  te l le  ou te l le  format ion est  fa isable  
par  rapport  aux contraintes  organisat ionnel les  
d u  t rava i l ,  d u  p ô l e ,  d u  p o ste ,  d u  m é t i e r,  d e  
l ’é q u i p e  e t  d u  s e r v i c e .  L e s  re s p o n s a b l e s  d e  
s i tes  sont  par fo is  auss i  dans  l ’ imposs ib i l i té  de  
la i sser  des  agent .e . s  part i r  en  format ion ,  du  
fa i t  des  contra intes  de  ser v ice .  
Les  syndicats  et  représentant .e .s  du personnel ,  
pour  leur  part ,  se  quest ionnent  sur  le  fa i t  que 
nombreuses .eux  sont  les  agent .e .s  qu i  n’osent  
pas  part i r  en  format ion.  
SUD  att i re  l ’attent ion sur  le  décalage  qu’ i l  peut  
ex i ster  entre  ce  qu’attend l ’agent .e  de  la  for­
mat ion ,  d ’une  part ,  e t  ce  que  propose  rée l le ­
m e nt  c e l l e ­c i ,  d ’a u t re  p a r t .  L a  s o c i é té  e n  
gé n é ra l ,  a  e n co re  u n e  v i s i o n  d e  l a  fo r m at i o n  
a d u l te  u n  p e u  à  l ’a n c i e n n e ,  à  p a r t  l e s  p l u s  
j e u n e s ,  p l u s  fa m i l i a r i s é s  ave c  d e  n o u ve l l e s  
fo r m e s  d e  fo r m at i o n s  p ro fe s s i o n n a l i s a nte s .  
C ’est  une autre culture ,  une autre phi losophie  
qui  se  présentent  avec  ces  nouvel les  réformes .  
Et  pour  qu’e l les  so ient  ass imi lées  par  les  p lus  
ancien.ne.s ,  i l  faut  un travai l  de sensibi l isat ion  
e t  d ’a c co m p a g n e m e nt  p é d a go g i q u e .  S i n o n ,  
n o u s  r i s q u o n s  d e  p ro m o u vo i r  d ’u n e  c e r ta i n e  
fa ço n ,  l a  sta g n at i o n  e t  l a  ré g re s s i o n  p ro fe s ­
s ionnel le  de  toute  une part ie  du  personnel .  

 
 
L a  fo r m at i o n  c o m m e  p ro m o t r i c e  d e  l ’é ga l i té  
en entrepr ise  ?  
 
S U D  p o u rs u i t  e n  s i g n a l a nt  q u e  c e l l e s  e t  c e u x  
q u i  e n  o nt  l e  p l u s  b e s o i n  d e  fo r m at i o n ,  s o nt  
souvent  ce l les  et  ceux  qu i  ont  le  p lus  de  d i f f i ­
cu l tés  à  se  sa i s i r  de  ces  d i spos i t i fs .  I l  y  a  des  
prof i l s  types  au  SSP,  l ié  au  genre ,  à  l ’or ig ine ,  
a u  n i ve a u  d e  l a  l a n g u e  f ra n ça i s e  e t  d e  
connaissance  de  la  cu l ture  administrat ive  de  
notre  pays .  I l  faut  être  v ig i lant  sur  ce  po int .  I l  
y  a  c e l l e s  e t  c e u x  q u i  s o nt  t rè s  à  l ’a i s e  e t  e n  
p ro f i te nt  b i e n ,  e t  c e l l e s  e t  c e u x  q u i  r i s q u e nt  
d ’ê t re  m i s . e . s  d e  cô té ,  s ta g n e r  o u  ré g re s s e r  
profess ionnel lement .  
L e  s e r v i c e  d e  d é ve l o p p e m e nt  d e s  re s s o u rc e s  
humaines  re jo int  en  effet  cette  préoccupat ion  
e t  é taye  c e tte  i d é e  e n  ex p l i q u a nt  q u ’a u ­
jourd’hui ,  le  prof i l  type des  personnes  qui  par­
te nt  e n  fo r m at i o n ,  e st  e n  gé n é ra l  u n  h o m m e 
cadre  de  p lus  de  50  ans  en grande entrepr ise .  
C ’est  un  t r i ste  constat .  D ’où  l ’ importance  des  
té m o i g n a ge s  d e  c e l l e s  e t  c e u x  q u i  s o nt  s u r  l e  
terra in  et  de  porter  la  foca le  sur  ces  prof i ls  ex­
c lus  et  inv is ib les .  I l  s ’ag i t  d ’agent .e .s  souvent  
t rès  é lo igné.e .s .  
Le  SSP va ­ t­ i l  s ’engager  dans  ce  sens  ?  I l  est  né ­
c e s s a i re  q u e  c e tte  p ro b l é m at i q u e  s o i t  u n  axe 
majeur ,  une  or ientat ion stratégique  marquée 
noir  sur  b lanc dans un te l  projet  de p lan de for­
mation.  Les  plus  basses  qual i f icat ions  sont  les  
postes  les  p lus  d i f f ic i les  à  pour voir .  I l  faut  les  
va lor i ser,  pour  que  les  personnes  pu issent  s ’y  
épanouir  comme tout .e  un.e  chacun.e .  Le  ser­
v i c e  d e  d é ve l o p p e m e nt  d e s  re s s o u rc e s  h u ­
m a i n e s  ex p l i q u e  d o n c  co m p te r  s u r  l ’A c c o rd 
Format ion ,  sur  ce  po int .  
 

 

Cibler  certa ins  prof i l s  
 
I l  y  a  des  ser v ices  et  des  prof i l s  part icu l iers  à  
c ib ler  se lon  le  type  de  d ispos i t i f  de  format ion,  
se lon  les  en jeux  du  Samusoc ia l  de  Par i s .  
 
To u t  d ’a b o rd ,  a u x  v u e s  d e  l a  ta i l l e  q u e  p re n d 
notre  étab l i ssement ,  la  format ion  des  ser v ices  
supports  est  nécessa i re  a f in  qu’ i l s  so ient  eff i ­
ca c e s  e t  ré a c t i fs  à  l a  m e s u re  d e s  b e s o i n s  d u  
personnel .  
Dans  un  deux ième temps,  la  d i rect ion  poursu i t  
en  exp l iquant  que la  format ion en a l ternance 
m é r i te  u n e  réf l ex i o n  p a r t i c u l i è re  ca r  c e  s o nt  
d e s  p o te nt i e l s  d e  d é ve l o p p e m e nt  ( i nté g re r  
des  nouve l les .aux  dans  la  st ratég ie  de  l ’entre ­
pr ise  ou  de  sa  miss ion) .  I l  y  a  un  en jeu  avec  les  
jeunes  agent .e .s  de  moins  de  30  ans ,  à  les  in ­
té g re r  d a n s  l e  p ro c e s s  e t  à  e n  fa i re  d e s  
agent .e .s  formé.e.s ,  eff icaces  et  f idèles  au  Sa ­
musoc ia l  de  Par i s .  On peut  doubler  le  nombre 
de  ces  contrats  d ’apprent i ssage .  I l  faut  auss i  
avoir  une attent ion à  la  fonct ion  et  aux  compé ­
tences  de  tutorat .  I l  s ’ag i t  d ’accompagner  ces  
jeunes ,  avec  une pr ime de tutorat .  
E n f i n ,  l a  st r u c t u re  m a n a gé r i a l e  a  é ga l e m e nt  
tout  à  gagner  à  être  sens ib i l i sée  sur  ces  ques ­
t ions ,  car  le  management  fa i t  part ie  prenante  
du pro jet .  I l  peut  être  l ’endro i t  pour  fa i re  pas ­
s e r  u n  m e s s a ge  a u x  a ge nt . e . s ,  a f i n  d e  l e s  e n ­
c o u ra ge r  à  s e  fo r m e r.  Et  p a r  a i l l e u rs ,  c e l a  
re j o i nt  l a  q u e st i o n  d u  t y p e  d e  m a n a ge m e nt  
que nous  souhai tons  promouvoir  au  se in  du Sa ­
musoc ia l  de  Par i s ,  p lutôt  coaching ,  p lutôt  ani ­
m at i o n  d ’é q u i p e  ?  Q u e l l e  e st  l a  fo n c t i o n 
managér ia le  au  se in  de  notre  étab l i ssement  ?  
Q u e l l e  re s p o n s a b i l i té  m a n a gé r i a l e  vo u l o n s ­
nous  ?  
 
 
Une opportunité  pour  innover  
 
L e  s e r v i c e  d e  d é ve l o p p e m e nt  d e s  re s s o u rc e s  
humaines  pose  la  quest ion  de  la  poss ib i l i té ,  au  
S a m u s o c i a l  d e  Pa r i s ,  à  te r m e s ,  d e  m e tt re  e n  
app l i cat ion  la  Format ion  en  S i tuat ion  de  Tra ­
vai l  (AFES) .  Car  e l le  pourra i t  être  t rès  eff i cace  
contre  cette  appréhension  de  part i r  en  forma ­
t ion  de  certa in .e .s  agent .e .s .  I l  poursu i t  la  ré ­
f l ex i o n  n o ta m m e nt  e n  s i g n a l a nt  q u ’ i l  y  a  a u  
s e i n  d e  n o t re  é ta b l i s s e m e nt ,  d e  n o m b re u s e s  
ac t ions  e t  in i t i at i ves  non comptabi l i sées ,  qu i  
p o u r ta nt  re l è ve nt  d e  l a  fo r m at i o n .  L a  fo r m a ­
t ion  d ispensée par  le  tutorat  du 115 ­SIAO  par  
exe m p l e ,  n e  re nt re  p a s  e n  l i g n e  d e  co m p te  
dans  le  b i lan  des  format ions  au même t i t re  que 
ce l les  qu i  sont  inscr i tes  au  plan de format ion .  
I l  s ’a g i t  d ’u n e  fo r m at i o n  i nte r n e  a u  s e r v i c e  
d o té e  d ’u n  f i n a n c e m e nt  p ro p re .  Po u r ta nt  i l  
s ’a g i t  d e  fo r m at i o n .  I l  e st  i m p o r ta nt  d e  l e s  
ident i f ier  e t  de  les  quant i f ier  quand ­même.  
Ce  sont  des  out i l s  qu i  pourra ient  contr ibuer  à  
m i e u x  fo r m e r  l e s  a ge nt . e . s  a u s s i  s u r  d e s  t h é ­
matiques  p lus  épineuses  comme sur  la  sécur ité  
incendie  ou  la  gest ion de la  v io lence .   
Enf in ,  les  compétences  développées  par  les  re ­
présentant .e .s  du personnel  sont  auss i  impor­
tantes  et  do ivent  être  reconnues .  
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