Médico-psycho=social = soins - santé = aller vers = accompagnement - écoute - orientation

©+e¢l115=5IA0-PHRH~-CHU~LHSS~LAM=-ESI~-PHL=-PMS~-EMA-EMLT-PUI-EMIS...

d° Membre de I'Union
po-&’% . X, % . T @ syndicale
L S JD I I F O m
Qe
» 5 BULLETIN MENSUEL D’INFORMATION, N°23 oY
® ~ DE REFLEXION ET D’EXPRESSION %z - ><,:> s
?e N de la Section syndicale Sud Santé Sociaux & Avrll »0 ,»@V
€ so¢ a destination des agent(e)s du Samusocial de Paris &

Xo
2

2020°."

CRISE DU COVID19 : UNE NOUVELLE ERE A PREPARER
POUR PLUS DE JUSTICE SOCIALE ET SANITAIRE

epuis plusieurs semaines, tout un

pan de notre société est sur le

front, en premiére ligne, face a un
danger déclaré, la pandémie dite de
Covidl9 : nouvelle menace inattendue,
globale et diffuse dans le temps et |'es-
pace. Nos corps en subissent les consé-
guences en reconfigurant notre gestuelle
guotidienne et notre posture d’esprit au
moyen des gestes barrieres : toujours
alertes, faisant preuve parfois de suspi-
cion les un(e)s les autres, ou encore de
panique.
Sur le front, des hommes et des femmes-
personnel soignant, personnel social,
grandes surfaces, hygiene, transport, la
logistique, les forces de I|'ordre.. En
grande partie les plus précaires qui tra-
vaillent au noir, ou qui d’habitude n’ont
pas de travail et qui la, voient une occa-
sion de remplacer les absents et les ab-
sentes. Souvent cette répartition, qu’on
le veuille ou pas, est aussi ethnicisée. Le
télétravail concerne également de nom-
breuses personnes. D’autres sont
obligé(é)s de rester a garder les enfants,
des parents, ou arrétés car présentent un
risque de développer une forme grave de
Covidl9. Le chémage a touché beaucoup
de monde, rémunéré ou non, ainsi que
des licenciements ou des non-reconduc-
tions de contrats. Il y a les personnes et
les familles a la rue, qui nont pas d’en-
droit ou se confiner. Enfin, il y a celles et
ceux qui aujourd’hui défient la mort au
plus pres et les deuils qui s’en suivent
parfois.
Les annonces du gouvernement ont tout
le lexique de la rassurance pour ce qui
est des travailleurs/euses ainsi que pour
les plus vulnérables de la société. Le dis-
cours sur la pandémie reste tout de
méme alarmant. L'Occident n’était pas
prét a affronter une pandémie de cette
envergure. Peut-on |I'étre ? Combien de
pandémies ont néanmoins été évitées en
Occident depuis celle du Sida dans les an-
nées 80’, grace a toute une série de me-
sures et de précautions ? Seraient-ce ces
mesures qui auraient baissé la garde de-
puis quelgues temps ? Serait-ce le virus

qui serait en lui-méme plus agressif ? Il y
a des réponses a ces questions, qui se
contredisent dans les milieux scienti-
figues, politiqgues et médiatiques.

Une évaluation de ce lexique de rassu-
rance du gouvernement s’impose alors
face aux milliers de réalités diverses et
variées rapportées par-ci par-la, tout en
sachant, qu’aujourd’hui, « étre sur le ter-
rain », sur tout le territoire francgais, pour
recouper des informations, est devenu
aussi difficile que pour les reporters de
guerre.

Nous avons le témoignage direct de nos
collégues Sud Santé Sociaux qui travail-
lent dans les hopitaux, dans les materni-
tés, les associations d’accompagnement
social pour le compte de I’Aide Sociale a
I’Enfance ou pour les personnes souffrant
d’addictions ou en situation de rue. Les
discours que nous recevons de ce front-
la, sont moins fatalistes dans le ton et |la
forme, que ne le sont ceux des médias et
des politiques. Ils n’en sont pas moins
aussi réalistes, si ce n’est plus. Chaque
section syndicale Sud Santé Sociaux nous
rapporte autant que possible leurs diffé-
rentes réalités. Il s’agit certes d’énuméra-
tions de victimes parmi le personnel,
mais aussi de descriptions d’organisa-
tions de travail efficaces, nous ensei-
gnant les protocoles et les gestes qui les
protéegent tout comme les personnes soi-
gnées, ainsi que des plateformes revendi-
catives. Encore faut-il en tirer des legons
et élargir les formations préparant a des
pandémies, toute en intégrant dans nos
vie, des aujourd’hui, de nouveaux modes
de vie et de nouvelles habitudes d’ hy-
giene et de respect de notre santé et de
celle des autres.

Le droit syndical et les libertés indivi-
duelles, n‘ont pas été supprimés. Nos
missions syndicales restent intactes et
plus que jamais elles prouvent leur carac-
tere essentiel face aux risques encourues
et dénoncés pour les travailleurs/euses.
Nous poursuivons nos luttes et nos reven-
dications.
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Exemples de gestions de crise Covid19
dans différentes entreprises
et établissements :

ECOUTANT(E)S EN TELE-TRAVAIL :

Certaines plateformes téléphoniques en
charge de venir en aide a la population,
ont fermé leurs locaux, dés le 17 mars
2020, pour la premiere fois en 30 ans. Les
écoutant(e)s télé-travaillent. Si ce n’est
pas possible, leur salaire est maintenu. Il
leur a été fourni des téléphones, des
casques et un ordinateur portable avec
les logiciels nécessaires. Les appels sont
redirigés sur leurs téléphones cellulaires.
Les administratifs étaient déja en télétra-
vail depuis plusieurs années. La direction
réfléchit a une valorisation pour celles et
ceux qui travaillent. Le nombre d’appels
a augmenté, notamment de la part de tra-
vailleurs/euses sociaux/ales en lien avec
I’ASE.

SERVICE D’AIDE _ET ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL ET LOGEMENT POUR DEMAN-
DEURS D’ASILE :

La direction a plutdét bien anticipé la
crise : achat de gels, lingettes et sensibi-
lisation aux gestes barrieres, avec une ré-
organisation de I'accueil du public et la
mise en place du Plan de Continuité de
I’Activité (PCA), en lien avec les repré-
sentants du personnel et transmis a la
médecine du travail, qui permet de dé-
terminer clairement et en toute transpa-
rence les missions essentielles qui
doivent étre sauvegardées, qui peut télé-
travailler et qui non. Du matériel infor-
matique avait déja été commandé avant
le 12 mars pour le travail a domicile. Les
tickets restaurant sont maintenus et les
congés enfants malades pourront étre
utilisés. La section reste vigilante a I'im-
position ou non de jours RTT ou congés
annuels, ainsi que sur la prise en compte
des différents arréts et le versement des
indemnités. Des agent(e)s volontaires
donneront un coup de main a d’autres as-
sociations qui travaillent avec le public

sans-abri. .
S

STRUCTURE D’'ACCOMPAGNEMENT PSY-

CHIATRIQUE :

D’autres directions ont aussi réagi relati-
vement tot et tout le monde est passé ra-
pidement en Plan Blanc. Pour les femmes
enceintes, les personnels en ALD (Affec-
tion Longue Durée), avec une fragilité ou
devant garder leurs enfants ont leurs sa-

laires maintenus. Des administratifs, des
psychologues et travailleurs/euses so-
ciaux/ales font du télétravail. Il y a un ef-
fectif réduit pour économiser sur le long
terme. Ce qui manque sont le matériel de
protection contre la contagion et les
tests Covid19. La direction a réclamé a
I”’ARS du matériel. Par ailleurs il n’y a pas
de chomage partiel. Ce qui reste préoccu-
pant, reste notamment la pédopsychia-
trie. Plusieurs enfants et familles se
retrouvent démunies de soins et avec peu
ou pas d’accompagnement. Un numéro
d’appel a été mis en place pour y pallier.
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COMMUNIQUE DU FCPTS SUR LE 115 :

La Fédération des Communautés Profes-
sionnelles Territoriales de Santé (FCPTS)
a lancé le 2 avril 2020 un communiqué
pour alerter sur la réalité des sans-abris
pendant le confinement. Des médecins de
ville, des infirmiers/éres,
pharmacien/nnes et soigant(e)s de pre-
mier secours, voient dans leurs cabinets
et maisons de santé, des personnes sans-
abri qui viennent suite a la fermeture de
plusieurs structures d’aide. Des gymnases
seraient ouverts, et des chambres d’hotel
réquisitionnées. Mais comment y adres-
ser les patient(e)s ? Malgré les tentatives
d’appel au 115, en vain (...). La fédération
proteste donc contre cette absurdité de
santé publigue. Elle demande aux pou-
voirs publics de donner les moyens né-
cessaires pour que, en 2020, en plein
danger sanitaire, le 115 décroche dans un
délai respectueux, c’est-a-dire en moins
de 15 minutes. Pour protéger les pa-
tient(e)s, pour protéger la population.
(Signataires : CPTS 20°, du 13°, du 14°, du
18° et du 10°).
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