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D epuis  p lus ieurs  semaines ,  tout  un
pan  de  notre  soc iété  est  sur  le
front ,  en première l igne,  face à  un

danger  déc laré ,  la  pandémie  d i te  de
Cov id19  :  nouve l le  menace  inattendue,
g loba le  et  d i f fuse  dans  le  temps  et  l ’es -
pace .  Nos  corps  en  sub issent  les  consé-
quences  en reconf igurant  notre  gestuel le
quot id ienne et  notre  posture d’espr i t  au
moyen des  gestes  barr ières  :  tou jours
a ler tes ,  fa i sant  preuve  par fo i s  de  susp i -
c ion  les  un(e)s  les  autres ,  ou  encore  de
panique.  
Sur  le  f ront ,  des  hommes et  des  femmes-
personnel  so ignant ,   personnel  soc ia l ,
g randes  sur faces ,  hyg iène,  t ransport ,  l a
log i st ique,  les  forces  de  l ’ordre… En
grande  part ie  les  p lus  préca i res  qu i  t ra-
va i l lent  au  noir,  ou  qui  d ’habi tude n ’ont
pas  de travai l  et  qui  là ,  voient  une occa-
s ion  de  remplacer  les  absents  et  les  ab-
sentes .  Souvent  cette  répart i t ion ,  qu ’on
le  veui l le  ou pas,  est  auss i  ethnic isée.  Le
té lét rava i l  concerne  éga lement  de  nom-
breuses  personnes .  D ’autres  sont
obl igé(é)s  de rester  à  garder  les  enfants ,
des parents,  ou arrêtés  car  présentent  un
r isque de développer  une forme grave de
Covid19.  Le  chômage a  touché beaucoup
de monde,  rémunéré  ou  non,  a ins i  que
des  l i cenc iements  ou  des  non-reconduc-
t ions  de contrats .  I l  y  a  les  personnes et
les  fami l les  à  la  rue ,  qu i  n ’ont  pas  d ’en-
droit  où se  conf iner.  Enf in ,  i l  y  a  ce l les  et
ceux  qu i  au jourd ’hu i  déf ient  la  mort  au
p lus  près  et  les  deu i l s  qu i  s ’en  su ivent
parfois .
Les  annonces  du gouvernement  ont  tout
le  lex ique  de  la  rassurance  pour  ce  qu i
est  des  travai l leurs/euses  a ins i  que pour
les  p lus  vulnérables  de la  soc iété.  Le  d is -
cours  sur  la  pandémie  reste  tout  de
même a larmant .  L’Occ ident  n ’éta i t  pas
prêt  à  af f ronter  une  pandémie  de  cette
envergure .  Peut-on  l ’êt re  ?  Combien  de
pandémies  ont  néanmoins  été  év itées  en
Occident depuis  cel le  du S ida dans les  an-
nées  80’,  grâce à  toute une sér ie  de me-
sures  et  de précaut ions  ?  Seraient-ce ces
mesures  qui  auraient  baissé  la  garde de-
pu is  que lques  temps  ?  Sera i t-ce  le  v i rus

qui  sera it  en lu i -même plus  agress i f  ?  I l  y
a  des  réponses  à  ces  quest ions ,  qu i  se
contred isent  dans  les  mi l ieux  sc ient i -
f iques,  pol i t iques  et  médiat iques.
Une  éva luat ion  de  ce  lex ique  de  rassu-
rance  du  gouvernement  s ’ impose  a lors
face  aux  mi l l ie rs  de  réa l i tés  d iverses  et
var iées  rapportées  par-c i  par- là ,  tout  en
sachant,  qu’aujourd’hui ,  «  être  sur  le  ter-
rain »,  sur tout le terr itoire français,  pour
recouper  des  informat ions ,  est  devenu
auss i  d i f f i c i le  que  pour  les  reporters  de
guerre.
Nous  avons  le  témoignage  d i rect  de  nos
co l lègues  Sud  Santé  Soc iaux  qu i  t rava i l -
lent  dans  les  hôpitaux,  dans  les  materni -
tés ,  les  assoc iat ions  d ’accompagnement
socia l  pour  le  compte de l ’A ide Socia le  à
l ’Enfance ou pour les  personnes souffrant
d ’add ic t ions  ou  en  s i tuat ion  de  rue .  Les
d iscours  que  nous  recevons  de  ce  f ront-
là ,  sont  moins  fata l istes  dans  le  ton et  la
forme,  que ne le  sont  ceux des  médias  et
des  po l i t iques .  I l s  n ’en  sont  pas  moins
auss i  réa l i stes ,  s i  ce  n ’est  p lus .  Chaque
sect ion syndica le  Sud Santé Sociaux nous
rapporte autant  que poss ib le  leurs  d i ffé-
rentes réal i tés.  I l  s ’agit  certes d’énuméra-
t ions  de  v ic t imes  parmi  le  personnel ,
mais  auss i  de  descr ipt ions  d ’organ isa-
t ions  de  t rava i l  ef f i caces ,  nous  ense i -
gnant  les  protocoles  et  les  gestes  qui  les
protègent  tout  comme les  personnes soi -
gnées,  a ins i  que des plateformes revendi-
cat ives .  Encore faut- i l  en t i rer  des  leçons
et  é larg ir  les  format ions  préparant  à  des
pandémies ,  toute  en  intégrant  dans  nos
vie,  dès  aujourd’hui ,  de nouveaux modes
de  v ie  et  de  nouve l les  hab i tudes  d ’hy-
g iène et  de respect  de notre santé et  de
cel le  des  autres .
Le  dro i t  synd ica l  et  les  l iber tés  ind iv i -
due l les ,  n ’ont  pas  été  suppr imés .  Nos
miss ions  synd ica les  restent  intactes  et
plus  que jamais  e l les  prouvent leur  carac-
tère essent ie l  face aux r isques encourues
et  dénoncés  pour  les  t rava i l leurs/euses .
Nous poursuivons nos luttes et  nos reven-
dicat ions.

CR ISE  DU  COV ID19  :  UNE  NOUVEL LE  ÈRE  A  PRÉPARER
POUR  PLUS  DE  JUST ICE  SOC IALE  E T  SAN I TA IRE
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ECOUTANT(E)S  EN TELE-TRAVAIL :

Certa ines  p lateformes  té léphoniques  en
charge  de  venir  en  a ide  à  la  populat ion,
ont  fermé leurs  locaux ,  dès  le  17  mars
2020,  pour la  première fois  en 30 ans.  Les
écoutant (e)s  té lé - t rava i l lent .  S i  ce  n ’est
pas  poss ib le ,  leur  sa la ire  est  maintenu.  I l
leur  a  été  fourn i  des  té léphones ,  des
casques  et  un  ord inateur  portab le  avec
les  logic ie ls  nécessaires .  Les  appels  sont
redir igés  sur  leurs  téléphones cel lu la ires.
Les  administrat i fs  éta ient  déjà  en té létra-
vai l  depuis  p lus ieurs  années.  La  d irect ion
réf léchit  à  une valor isat ion pour  cel les  et
ceux  qui  t rava i l lent .  Le  nombre d ’appels
a augmenté,  notamment de la  part  de tra-
vai l leurs/euses  soc iaux/ales  en l ien avec
l ’ASE.

SERVICE  D ’AIDE  ET  ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL  ET  LOGEMENT POUR DEMAN-
DEURS D’ASILE :  

La  d i rect ion  a  p lutôt  b ien  ant ic ipé  la
cr ise  :  achat  de gels ,  l ingettes  et  sens ib i -
l isat ion aux gestes  barr ières,  avec une ré-
organ isat ion  de  l ’accue i l  du  pub l i c  et  la
mise  en  p lace  du  Plan  de  Cont inui té  de
l ’Act iv i té (PCA) ,  en  l ien  avec  les  repré-
sentants  du  personnel et  t ransmis  à  la
médec ine  du  t rava i l ,  qu i  permet  de  dé-
terminer  c la i rement  et  en toute transpa-
rence  les  miss ions  essent ie l les qui
doivent  être sauvegardées,  qui  peut  télé-
t rava i l ler et  qu i  non.  Du  matér ie l  infor -
mat ique ava i t  dé jà  été  commandé avant
le  12 mars  pour  le  travai l  à  domic i le .  Les
t ickets  restaurant sont  maintenus  et  les
congés  enfants  malades pourront  êt re
ut i l i sés .  La  sect ion reste  v ig i lante à  l ’ im-
pos i t ion  ou  non  de  jours  RTT ou congés
annuels ,  a ins i  que sur  la  pr ise  en compte
des d i fférents  arrêts et  le  versement  des
indemnités .  Des  agent (e)s  vo lonta i res
donneront  un coup de main à  d’autres  as-
soc iat ions  qu i  t rava i l lent  avec  le  pub l i c
sans-abr i .

STRUCTURE D ’ACCOMPAGNEMENT PSY-
CHIATRIQUE :

D’autres   d irect ions ont  auss i  réagi  re lat i -
vement tôt  et  tout  le  monde est  passé ra-
pidement en Plan Blanc .  Pour  les  femmes
enceintes ,  les  personnels  en  ALD (Affec-
t ion Longue Durée ) ,  avec  une fragi l i té  ou
devant  garder  leurs  enfants  ont  leurs  sa-

la i res  maintenus.  Des  administrat i fs ,  des
psycho logues  et  t rava i l leurs/euses  so-
c iaux/ales  font  du té létravai l .  I l  y  a  un ef-
fect i f  réduit  pour  économiser  sur  le  long
terme.  Ce qui  manque sont le  matériel  de
protect ion contre  la  contag ion  et  les
tests  Cov id19 .  La  d i rect ion  a  réc lamé à
l ’ARS du matér ie l .  Par  a i l leurs  i l  n ’y  a  pas
de chômage part ie l .  Ce qui  reste préoccu-
pant ,  reste  notamment  la  pédopsych ia-
t r ie .  P lus ieurs  enfants  et  fami l les  se
retrouvent démunies de soins et  avec peu
ou pas  d ’accompagnement .  Un  numéro
d’appel  a  été  mis  en p lace pour  y  pal l ier.

COMMUNIQUE DU FCPTS SUR LE 115 :

La Fédérat ion des  Communautés  Profes-
s ionnel les  Terr i tor ia les  de Santé (FCPTS)
a  lancé  le  2  avr i l  2020  un  communiqué
pour  a lerter  sur  la  réal i té  des  sans-abr is
pendant le confinement.  Des médecins de
v i l le ,  des  inf i rmiers/ères ,
pharmac ien/nnes  et  so igant (e )s  de  pre-
mier  secours ,  vo ient  dans  leurs  cabinets
et  maisons  de santé,  des  personnes sans-
abr i  qui  v iennent  suite  à  la  fermeture de
plusieurs structures d’aide.  Des gymnases
seraient  ouverts,  et  des chambres d’hôtel
réqu is i t ionnées .  Mais  comment  y  adres -
ser  les  pat ient(e)s  ?  Malgré les  tentat ives
d’appel  au 115,  en vain (…).  La  fédérat ion
proteste donc contre cette   absurdité  de
santé  pub l ique.  E l le  demande aux  pou-
vo i rs  pub l i cs  de  donner  les  moyens  né-
cessa i res  pour  que,  en  2020,  en  p le in
danger sanitaire,  le  115 décroche dans un
déla i  respectueux ,  c ’est-à -d i re  en  moins
de  15  minutes .  Pour  protéger  les  pa-
t ient (e )s ,  pour  protéger  la  populat ion .
(S ignataires :  CPTS 20°,  du 13°,  du 14°,  du
18°  et  du 10°) .
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Exemples  de gest ions de cr ise  Covid19
dans di f férentes  entrepr ises  

et  établ issements  :

Mission d’Enquête


